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1. Introduccion

La Fundacion Unidos por la Niiiez (FUN) es una organizacion sin fines de lucro
que trabaja en Panama en la prevencion del abuso sexual infantil y
adolescente, la proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes (NNA), y la atencion psicologica especializada a
sobrevivientesy sus familias. A través de programas de prevencion comunitaria,
fortalecimiento familiar, formacidon a docentes y acompafiamiento psicosocial, FUN
promueve entornos seguros, protectores y respetuosos para la nifiez y la
adolescencia.

La presente Politica y Procedimientos de Proteccion Infantil Organizacional
establece el marco institucional mediante el cual la Fundacidn asegura que su
personal, voluntarios, practicantes, consultores, socios y operaciones no
causen dafo y contribuyan activamente a la prevencion, identificacion y
respuesta frente a cualquier situacion de maltrato, abuso, explotacion o
negligencia que afecte a los nifios, nifias y adolescentes con quienes se trabaja,
ya sea de forma directa o indirecta.

El concepto de salvaguarda se compone de dos elementos fundamentales: "sa/va’,
que hace referencia a la responsabilidad de garantizar que el personal, los socios y
los programas de la organizacidon no generen daiio; y "guarda’, que implica el
establecimiento de politicas, procedimientos y practicas claras orientadas a
prevenir riesgos y responder de manera adecuada ante cualquier incidente. Como
organizacion comprometida con la salvaguarda, FUN asume la responsabilidad de
implementar, supervisar y hacer cumplir estas disposiciones en todo momento.

El trabajo de la Fundacidn esta dirigido a personas y comunidades en situacion
de vulnerabilidad. Sin embargo, FUN reconoce que, en determinadas
circunstancias, incluso las acciones bien intencionadas del personal o el disefo
inadecuado de programas pueden generar dafios no intencionales. Asimismo, se
reconoce que las organizaciones que trabajan con poblaciones vulnerables pueden
ser utilizadas por personas que buscan aprovechar su posicion de poder o
acceso para perpetrar abusos.

Por ello, FUN reafirma su compromiso de proteger a los grupos mas vulnerables
frente a cualquier riesgo de dano o abuso, en especial frente a conductas indebidas
de quienes tienen la responsabilidad de cuidarlos y protegerlos. La Fundacién
mantiene una politica de cero tolerancia ante cualquier forma de violencia contra
los nifos, nifias y adolescentes, y actia conforme al interés superior del nifo, la
dignidad humana y los principios éticos que rigen su labor.

1.1 Principios
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La Politica de Proteccion Infantil Organizacional de la Fundacion Unidos por la Nifez
se rige por los siguientes principios, los cuales orientan todas las decisiones, acciones
y relaciones del personal, voluntarios, practicantes, consultores y socios de la
organizacion:

a) Interés superior del nino, nina y adolescente
En todas las acciones y decisiones de la Fundacion, el bienestar fisico, emocional y
psicoldgico de los nifos, nifias y adolescentes sera la consideracion primordial, por
encima de cualquier otro interés institucional, personal o programatico.

b) Derechos del nifo y del trabajador
FUN reconoce y protege los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a vivir libres
de violencia, abuso y explotacidn, asi como el derecho de sus colaboradores a
desempefiarse en un entorno seguro, ético y respetuoso. Ambos derechos son
interdependientes y fundamentales para garantizar una proteccidn infantil efectiva.

c) Igualdad y no discriminacion
La Fundacion garantiza la proteccidén de todos los nifios, nifias y adolescentes sin
distincion alguna por motivo de género, edad, discapacidad, origen étnico,
orientacion sexual, identidad de género, condicién socioecondmica, creencias u otras
caracteristicas personales o sociales.

d) Respeto VY dignidad en todas las relaciones
FUN promueve un entorno institucional basado en el respeto, la dignidad y el trato
ético entre todas las personas. No se tolera ningun tipo de acoso, abuso de poder,
trato degradante o violencia entre colaboradores, ya que estas conductas
representan un riesgo directo para la proteccion y el bienestar de los nifios, nifas y
adolescentes.

e) Prevencion del dafo y enfoque de “no causar dafo”
La Fundacion asume la responsabilidad de identificar y minimizar los riesgos que
puedan surgir de sus programas, actividades y operaciones, evitando causar dafio
de manera intencional o no intencional a los nifios, ninas y adolescentes con quienes
trabaja.

f) Responsabilidad compartida
La proteccion infantil es responsabilidad de todas las personas vinculadas a la
Fundacion. Cada colaborador, voluntario, practicante, consultor y socio tiene el
deber de actuar de manera preventiva, ética y diligente para proteger a los nifios,
nifas y adolescentes.

g) Cero tolerancia a la violencia
FUN mantiene una politica de cero tolerancia frente a cualquier forma de maltrato,
abuso, explotacidon o negligencia contra nifios, nifias y adolescentes, y actuara de
manera inmediata ante cualquier situacién que ponga en riesgo su integridad.

4
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1.2 Términos y definiciones
1.2.1 éQué es la proteccion infantil organizacional?

La proteccion infantil organizacional es la responsabilidad activa que asumen
las organizaciones de asegurar que su personal, programas, operaciones y
relaciones institucionales no causen dano, de forma intencional o no
intencional, a los nifios, nifias y adolescentes (NNA) con quienes trabajan directa o
indirectamente.

En la Fundacion Unidos por la Nifiez (FUN), la proteccion infantil organizacional
se entiende como el conjunto de politicas, procedimientos y practicas
institucionales orientadas a prevenir, identificar y responder de manera
oportuna y adecuada a cualquier situacion de maltrato, abuso, explotacion o
negligencia, garantizando siempre el interés superior del niio, su dignidad y
su bienestar integral.

Este enfoque se basa en el principio de “no causar daio”, el cual reconoce que
incluso las acciones bien intencionadas, una ejecucion inadecuada de los programas
o la simple presencia institucional en comunidades pueden generar riesgos. Por ello,
FUN se compromete a identificar y minimizar los riesgos, fortalecer las
capacidades de su personal y asegurar que toda preocupacion relacionada con la
seguridad de un NNA sea reportada y gestionada conforme a los
procedimientos internos y al marco legal vigente.

La proteccidn infantil organizacional en FUN se implementa a través de:

. Politicas y procedimientos claros, incluyendo esta Politica de Proteccidn
Infantil Organizacional, la Politica de Salvaguarda y el Cédigo de Conducta,
que establecen normas de comportamiento y responsabilidades para todo el
personal y personas asociadas a la Fundacion.

. Gestion y mitigacion de riesgos, incorporada en el disefio, ejecucion y
evaluacion de los programas de prevencion y atencidn psicoldgica.

. Capacitaciony sensibilizacion continua, dirigidaa personal, voluntarios,
practicantes y socios, para fortalecer una cultura institucional de protecciony
prevencion.

« Mecanismos de denuncia y respuesta, que garantizan que toda
sospecha, inquietud o denuncia sea atendida con confidencialidad, diligencia
y conforme a la ley.

En coherencia con el marco legal panameiio, incluyendo la Ley 285 de 2022,
FUN reconoce que la proteccidn infantil es una responsabilidad compartida.
Todas las personas vinculadas a la organizacion tienen el deber de actuar de manera
ética, preventiva y responsable para proteger a los nifios, nifias y adolescentes de
cualquier forma de violencia, abuso o explotacion.

5
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1.2.2 Definiciones clave (FUN)

Nifo, nifia y adolescente
Es toda persona menor de 18 afos.

Maltrato infantil

El maltrato infantil, algunas veces referido como abuso infantil, es definido por el
Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud como todas las formas fisicas,
emocionales, sexuales, de negligencia, comerciales o de explotacion que puedan
resultar en actual o potencial dafo a la salud, vida, desarrollo o dignidad de un nifio,
nifa o adolescente en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o
poder con el personal u otro beneficiario.

Maltrato fisico

Es dafio fisico actual o potencial perpetrado por otra persona, adulto o nifio, nifia 'y
adolescente. Puede involucrar, pero no se limita a, golpes, sacudidas,
envenenamiento, ahogamiento o abrasamiento. El dafo fisico también puede ser
causado cuando un padre, madre o tutor facilita o induce los sintomas de una
enfermedad en un nifo, nifa y adolescente.

Castigo fisico

Aparte del maltrato fisico, el castigo fisico debera ser entendido como el uso de
fuerza fisica que no produce lesiones visibles, pero que deja memoria de dolor. Este
tipo de maltrato persigue como fin la correccion de una conducta de un nifio, nifia o
adolescente. Usualmente quien comete, consciente u ordena que se cometa este
tipo de maltrato, considera que la conducta del menor de edad es dafiina para si
mismo y/o para los demas nifos, ninas y adolescentes.

Abuso sexual

Es forzar o inducir a un nifo, nifa o adolescente a tomar parte en actividades
sexuales que no comprende en su totalidad y ante las que tiene poca capacidad de
consentimiento. Esto puede incluir, pero no se limita a, violacidon, sexo oral,
penetracion, actos sin penetracion como masturbacidn, besos, roces y manoseos, y
acoso verbal, fisico y emocional. También puede incluir el hecho de involucrar a un
nino, nina o adolescente en ver pornografia o producir imagenes sexuales,
presenciar actividades sexuales o motivar a los nifos, nifas y adolescentes a
comportarse de maneras sexuales inadecuadas.

Explotacion sexual infantil

Esta es una forma de abuso sexual que involucra a nifios, nifias y adolescentes en
actividades sexuales a cambio de dinero, regalos, comida, vivienda, afecto, estatus
social o cualquier cosa que ellos o sus familias necesiten. Usualmente involucra a



S FUN

Fundacién Unidos por la Nifiez

nifos, nifias y adolescentes manipulados o coaccionados, que puede incluir entablar
amistad con el menor de edad, ganar su confianza o someterlo al uso de drogasy
alcohol. La relacidon de maltrato entre victima y perpetrador involucra un balance de
poder en el que las opciones de la victima son limitadas. Es una forma de abuso que
puede ser confundida por ninos, ninas, adolescentes y adultos como algo
consensuado. Este tipo de maltrato se puede manifestar de diferentes maneras.
Puede involucrar a un adulto ejerciendo control financiero, emocional o fisico sobre
una persona de menor edad. También puede involucrar a pares manipulando u
obligando a victimas en actividades sexuales, a veces entre pandillas o comunidades
inmersas en entornos de pandillas. Asimismo puede darse en redes organizadas u
oportunistas de perpetradores que se benefician econdmicamente del trafico de
menores de edad a distintos lugares donde los obligan a tener relaciones sexuales
con multiples personas.

Maltrato por negligencia

Teniendo en cuenta el contexto, recursos y circunstancias, el maltrato por
negligencia se refiere a una constante incapacidad para satisfacer las necesidades
basicas, fisicas 0 emocionales, del nifio, nifia 0 adolescente que tiene riesgo de sufrir
problemas de desarrollo en su salud fisica, espiritual, moral y mental. Este incluye
la incapacidad de supervisar y proteger al menor de edad de peligros, asi como la
incapacidad de proveerle una buena nutricidon, hogar y condiciones de vida
adecuadas. También puede incluir negligencia gestacional durante el embarazo de
la mujer como resultado del consumo de drogas o alcohol, asi como negligencia y
malos tratos a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

Maltrato emocional

Son los tratos persistentes que afecten el desarrollo emocional del nifio, nifia o
adolescente. Los actos de maltrato emocional pueden incluir restriccion del
movimiento, humillaciones, uso de apodos, amenazas, discriminacion, ridiculizacién,
induccién de miedo y otras formas no fisicas de tratos hostiles o de rechazo.

Bullying o acoso escolar

El bullying (del inglés) es una forma de discriminacion entre pares por sus
caracteristicas o su forma de vida: orientacidn sexual, identidad de género,
nacionalidad, situacién migratoria, etnia, sexo, condicidén socioecondmica, condicion
de salud, discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en
estigmas sociales, embarazo, entre otras. Se manifiesta en comportamientos o
conductas repetidas y abusivas con la intencidn de infringir dafio por parte de una o
varias personas hacia otra, que no es capaz de defenderse a si misma. El bullying
puede ser violencia de tipo verbal, fisica, emocional, de indole sexual, material, o
cibernética (a través de redes sociales y medios digitales).

Explotacion comercial
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Es explotar a un nifio, nifa o adolescente laboralmente o en otras actividades en
beneficio de otros y en detrimento del desarrollo fisico, de su salud mental,
educativo, moral, emocional y social. Incluye, pero no se limita a, el trabajo infantil.

Maltrato espiritual

Ocurre cuando un lider religioso o una persona en una posicion de poder espiritual
y autoridad (tanto de una organizacidn, institucidn, iglesia o familia) abusa de su
poder y confianza que genera, con la intencidn de controlar, coaccionar, manipular
o dominar a un nifio, nifa o adolescente. El maltrato espiritual siempre parte del
abuso de poder dentro de un marco de creencias o practicas espirituales, con el fin
de satisfacer las necesidades del abusador (o para mejorar sus condiciones) a
expensas de las necesidades del menor de edad. El maltrato espiritual crea dafio
espiritual al menor de edad y se puede relacionar con maltrato fisico, sexual y
emocional.

Maltrato virtual y material de abuso sexual infantil (MASI)

El MASI se define como una representacion, por cualquier medio, de un menor de
edad involucrado en actividades sexuales explicitas, tanto simuladas como reales,
asi como la representacion de los genitales de un nifio, nifia o adolescente para usos
sexuales. La tecnologia también implica que los nifios, ninas y adolescentes son
sujetos de maltratos adicionales, como el cyber bullying, a través de internet y las
diversas redes sociales. Las camaras digitales y de teléfonos celulares facilitan la
distribucion de imagenes de menores de edad a través de internet sin su
consentimiento, y también permiten la transmisidn eintercambio de MASI. Los nifios,
nifias y adolescentes también corren el riesgo de entrar en contacto desde internet
con personas que quieren abusar de ellos.

Abuso de poder

Es una relacidn en la que una de las partes ejerce poder o influye sobre la otra, en
virtud de su trabajo o dada la naturaleza de su contexto. El abuso de poder lo puede
cometer, por ejemplo, un maestro, un educador, un entrenador deportivo, un guia
scout, un lider religioso, un voluntario de ayuda humanitaria, un director, y cualquier
persona que entre en contacto con los nifios, nifias y adolescentes. Toda persona
en posicion de poder debe comprender el poder que tienen sobre aquellos por
quienes se preocupa Y la responsabilidad que ello conlleva. Estas personas deben
recibir una guia clara y acatar los cddigos de conducta de la politica de proteccion
infantil organizacional para garantizar que no abusaran de su posicion o que no se
encontraran en una situacion donde se les denuncie por maltrato, sea justificado o
no.

Maltrato por actos de “posesion”, “brujeria” o relacionado a creencias
espirituales o religiosas

Este tipo de maltrato puede ocurrir cuando las comunidades o sujetos creen que un
nifio, nina, adolescente o adulto esta en “posesidén” de espiritus malignos. En el caso
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del maltrato para los menores de edad, este ocurre cuando el nifio, nifia o
adolescente es visto de manera “diferente”: el menor de edad puede ser
desobediente, estar enfermo o tener alguna discapacidad. El “acusador” (por lo
regular pequehos grupos de personas relacionados con el nifo, nina o adolescente)
creen que es necesario “castigar” al supuesto nifio, nifa o adolescente poseido o
exorcizarlo/liberarlo del espiritu maligno. Tales creencias pueden resultar en
practicas extremadamente crueles para los nifios, nifas y adolescentes, como
someterlos a severas golpizas, abrasamiento, inanicion, aislamiento, cortes o
pufaladas. Incluso pueden causar la muerte del menor de edad. Las ceremonias
rituales u otras practicas que lastiman a los nifios, nifias y adolescentes pueden
formar parte de este tipo de maltrato. La creencia de “posesion” y “brujeria” es
ampliamente extendida. No se limita a paises, culturas o religiones especificas.

Maltrato por revictimizacion

La revictimizacion es una reaccidn social negativa generada como consecuencia de
la victimizacion (violacion de derechos), donde la victima re-experimenta una nueva
violacion a sus derechos, cuando las instituciones sociales y gubernamentales
intervienen con el fin

de reparar la situacién de la victima, a nivel econdmico, social, fisico y psicoldgico.
La revictimizacion se da cuando personas que no han sido victimas del delito
responden de forma negativa a las victimas, creando consecuencias emocionales,
sociales, juridicas y econdmicas negativas que dejan las relaciones de la victima con
el sistema proteccion. Esto puede dejar a la victima desolada e insegura y generando
una pérdida de fe en la habilidad de la comunidad, los profesionales y las
instituciones para dar respuesta en la restitucion de sus derechos.

Desproteccion infantil

Todo tipo de maltrato infantil que sea causado por la institucién, debido a su
persona, programas y operaciones, sera catalogado como un caso de desproteccion
infantil.

Proteccion a niiios, niiias y adolescentes con discapacidad

La evidencia de estudios internacionales indica que los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad son mas vulnerables a sufrir abusos y maltrato. Aquello que se
considera danino o maltrato para un menor de edad sin discapacidad es algunas
veces visto como apropiado para uno con discapacidad. Puede que haya muchas
razones detras de este pensamiento, pero la mayoria parten de percepciones
negativas y creencias sobre la discapacidad. Al hablar sobre la proteccidon de nifios,
nifas y adolescentes con discapacidad, es esencial considerar no solo las posturas y
valores personales, sino también el contexto social en el

que viven los menores de edad, asi como las posturas de la comunidad entorno a la
discapacidad. Estar consciente de cdmo la sociedad trata a los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad es esencial por dos razones:
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1. Para que los trabajadores no refuercen las posturas o comportamientos de
maltrato

en su vida personal.

2. Para que el personal pueda promover el derecho de ninos, nifas y
adolescentes con discapacidad a ser protegidos. Quiza sea de ayuda pensar
en el maltrato de dos formas. Una se refiere al maltrato con “m” minuscula,
que incluiria violar los derechos humanos de un nifo, nifia o adolescente con
discapacidad. Y la otraforma es Maltrato con “"M” mayuscula, que incluiria las
definiciones de maltrato descritas antes. La investigacion y la experiencia
demuestran que la prevencion de la violacidon de los derechos humanos de
nifos, nifias y adolescentes con discapacidad (maltrato) puede reducir de
manera significativa la vulnerabilidad al Maltrato (con mayuscula).

1.3 Alcance

La presente Politica de Proteccion Infantil Organizacional aplica a todas las
personas que tengan relacion directa o indirecta con la Fundacion Unidos
por la Nifiez (FUN) y que, en el marco de sus funciones, actividades o vinculos,
puedan tener contacto con nifios, nifias y adolescentes, o incidir en su bienestar.

Esta politica es de cumplimiento obligatorio para:

« Todo el personal de FUN, técnico y administrativo, de caracter nacional o
internacional.

« Voluntarios y practicantes, independientemente de la modalidad o
duracién de su vinculacion.

. Consultores y contratistas que presten servicios a la Fundacion.

. Socios y organizaciones aliadas que colaboren en la implementacion de
programas, proyectos o actividades de FUN.

« Entidades estatales, cuando participen en acciones conjuntas con la
Fundacién.

. Proveedores, visitantes, invitados y cualquier otra persona que actue
o represente a la Fundacion.

La politicase aplica a todas las actividades, acciones y decisiones realizadas dentro
y fuera de las instalaciones de FUN, siempre que estas se desarrollen en nombre de
la Fundacién, incluyendo espacios comunitarios, centros educativos, domicilios,
eventos, visitas de campo, plataformas virtuales y entornos digitales.

El alcance de esta politica comprende todos los programas, proyectos, servicios,

actividades presenciales o virtuales, y cualquier otra accion institucional en la que
FUN tenga responsabilidad directa o indirecta.
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Esta politica tiene como finalidad garantizar la proteccion integral de los nifios, nifas
y adolescentes atendidos por la Fundacidén, asi como asegurar un entorno ético,
seguro y responsable para todas las personas vinculadas a la organizacion,
reconociendo que la conducta individual impacta directamente en la proteccion
infantil.

1.4 Marcos legales

La presente Politica de Proteccion Infantil Organizacional de la Fundacion
Unidos por la Nifiez (FUN) se sustenta en el marco legal internacional, nacional
e institucional vigente, y se implementa en coherencia con los principios de derechos
humanos, proteccidn integral y el interés superior del nifio.

En el ambito internacional, esta politica se ampara en:

« La Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas
(1989), ratificada por la Republica de Panama.

. El Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del
Nifo relativo a la venta de ninos, la prostitucion infantil y la utilizacion de
nifios en pornografia, ratificado por Panama.

En el ambito nacional, la politica se rige por:

. La Constitucion Politica de la Replblica de Panama.

« La Ley 285 de 2022, que establece el Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

. El Codigo Penal de la Republica de Panama, en lo relativo a los delitos
contra laintegridad y libertad sexual y otras formas de violencia contra nifos,
ninas y adolescentes.

. La Ley 81 de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales, aplicable al
manejo de informacion sensible y confidencial.

En el ambito institucional, esta politica se fundamenta en:

. El Estatuto de la Fundacion Unidos por la Nifiez, que define su mision,
visién, objetivos, principios y valores orientados a la prevencién y atencion
del abuso sexual infantil.

. La Politica de Salvaguarda de la Fundacion Unidos por la Nifiez.

. El Cadigo de Conducta de la Fundacion Unidos por la Nifiez.

Todos estos marcos son de cumplimiento obligatorio para las personas
vinculadas a FUN y orientan la prevencion, identificacion, reporte y respuesta frente
a cualquier situacion que pueda poner en riesgo la integridad de ninos, nifas y
adolescentes.

11
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1.5 Aprobacion

La presente Politica de Proteccion Infantil Organizacional fue aprobada porla
Junta Directiva de la Fundacion Unidos por la Nifiez (FUN), en la ciudad de
Panama, el dia primero (1°) de abril de 2026, conforme a lo establecido en el Acta
N.° 001-2026.

La Junta Directiva, en conjunto con la Direccion Ejecutiva, se compromete a
implementar, supervisar, monitorear y evaluar el cumplimiento de los
principios, lineamientos y procedimientos establecidos en la presente politic,
garantizando su aplicacion efectiva en todas las areas y niveles de la organizacion.

Asimismo, la Fundacion se compromete a difundir esta politica de manera
amplia y accesible, asegurando que todo el personal, voluntarios, practicantes,
consultores, socios y personas vinculadas a FUN conozcan su contenido,
comprendan sus responsabilidades y la apliquen en el marco de sus funciones. La
politica estara disponible en formatos accesibles, tanto fisicos como digitales.

2. Prevencion

La Fundacién Unidos por la Ninez (FUN) reconoce que el dafno hacia los nifos, nifias
y adolescentes puede producirse tanto de manera intencional como no intencional,
como consecuencia de practicas institucionales inadecuadas, decisiones
organizativas, omisiones, conductas del personal o deficiencias en el diseho,
implementaciéon o supervision de programas, cuando los riesgos no son
identificados, analizados y gestionados de manera oportuna.

La prevencion constituye una responsabilidad central, permanente y
transversal de la organizacién. En este sentido, a través de la presente Politica de
Proteccién Organizacional, FUN establece un marco de principios, protocolos,
mecanismos y lineamientos preventivos orientados a evitar cualquier forma de
abuso, explotacion, negligencia o dafio —directo o indirecto— hacia los nifos, nifias
y adolescentes, garantizando que todas las actividades, programas, operaciones y
relaciones institucionales se desarrollen en entornos seguros y protectores.

Las medidas preventivas adoptadas por FUN buscan asegurar que todo el personal,
voluntariado, personas en practica, socios, proveedores y cualquier otra persona que
represente 0 actle en nombre de la organizacion comprendan, asuman y
apliqguen de manera efectiva los principios de proteccidon infantil, el interés
superior del nifo y las normas de conducta establecidas por la fundacién, como parte
de su responsabilidad institucional.

FUN reconoce que el maltrato infantil puede originarse tanto en acciones deliberadas
como en practicas no intencionales, derivadas de decisiones organizativas,
programas mal disefados, ausencia de controles adecuados o conductas
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inapropiadas del personal y de las personas vinculadas a la organizacion. Por ello, la
prevencion se concibe como un proceso activo que requiere planificacion,
supervision y revision continua.

A través de los protocolos, mecanismos y lineamientos desarrollados en la presente
politica, FUN establece medidas de prevencion orientadas a evitar que sus
acciones, programas, operaciones o vinculos institucionales generen
situaciones de abuso, explotacion, negligencia o cualquier otra forma de
daiio hacia los nifios, nifas y adolescentes.

Todas las disposiciones preventivas descritas en este apartado forman parte integral
de la responsabilidad organizacional de FUN y son de cumplimiento
obligatorio para todo el personal, voluntariado, personas en practica, socios,
proveedores y terceros que actian en nombre de la fundacién, constituyendo el
marco de referencia para los procedimientos especificos que se desarrollan en los
apartados siguientes de esta Politica de Proteccion Infantil.

2.1 Analisis y mitigacion de riesgos
2.1.1 Analisis

La Fundacién Unidos por la Nifiez (FUN) implementa un proceso sistematico,
documentado y obligatorio de identificacién, anadlisis y gestion de riesgos de
proteccion infantil asociados a sus programas, proyectos, actividades y operaciones
institucionales, en concordancia con las definiciones de abuso, negligencia,
explotacion y otras formas de violencia establecidas en la presente Politica de
Proteccién Infantil y en la Politica de Salvaguarda de la organizacion.

El analisis de riesgos constituye un requisito previo para la implementacion de
cualquier programa, proyecto o actividad que involucre, de manera directa o
indirecta, contacto con nifos, nifias y adolescentes, y se realiza de forma periddica
como parte de los procesos regulares de planificacion, ejecucion y revision
institucional.

Cuando sea apropiado y seguro, FUN podra considerar la percepcion de nifios, nifias

y adolescentes sobre su seguridad, mediante metodologias mediadas, adaptadas a
su edad y contexto, sin exponerlos a riesgos ni revictimizacion.

El analisis de riesgos se lleva a cabo en los siguientes momentos:

« Durante el disefio de nuevos programas, proyectos o actividades.
« En larevision periddica de programas y proyectos en ejecucion.
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« Ante cambios en el contexto, la modalidad de intervencidon o la poblacion
atendida.

« Antes de iniciar cada proyecto o actividad y, como minimo, una (1) vez al
ano, bajo la responsabilidad del/de la Coordinador(a) del programa
correspondiente, quien debe realizar un Analisis de Riesgos de
Proteccion Infantil.

El proceso de andlisis incluye la identificacion de riesgos potenciales
considerando, entre otros, los siguientes criterios:

« El tipo de actividad desarrollada (intervenciones en escuelas, comunidades,
atencion psicosocial, actividades virtuales u otras).

« El nivel de contacto con nifios, nifas y adolescentes (contacto directo o
indirecto).

« El acceso a datos personales, imagenes u otra informacion sensible.

« Las condiciones de movilidad, transporte y los espacios fisicos donde se
desarrollan las actividades.

Los riesgos identificados se clasifican segin su nivel (bajo, medio o alto) y se
documentan de manera sistematica en una matriz de riesgos, la cual forma parte
del expediente del programa o proyecto correspondiente y sirve como herramienta
para la toma de decisiones institucionales.

La evaluacion de los riesgos se realiza conforme a las definiciones de maltrato infantil
establecidas en la presente politica, y su documentacién permite orientar el diseo,
ajuste y ejecucidon de los programas, asegurando que las actividades se desarrollen
bajo criterios de prevencion y proteccién adecuados.

Para cada riesgo identificado, FUN establece medidas de mitigacion claras,
proporcionales y verificables, que incluyen acciones preventivas especificas,
responsables definidos y mecanismos de seguimiento, con el objetivo de reducir la
probabilidad de ocurrencia de dano vy fortalecer la proteccion de los nifios, ninas y
adolescentes.

Los resultados del analisis de riesgos se incorporan de manera obligatoria en el
disefio, ajuste y toma de decisiones relacionadas con los programas y actividades
de la organizacion, de modo que ninguna intervencion se implemente sin
contar previamente con medidas preventivas y de mitigacion adecuadas,
conforme a los procedimientos establecidos en el apartado correspondiente de esta
politica.

FUN utilizara de manera obligatoria la Matriz de Andlisis de Riesgos de Proteccién

Infantil (Anexo G) antes del inicio de cualquier programa, proyecto o actividad que
involucre a nifios, ninas y adolescentes. Esta matriz debera ser revisada y validada
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por el Punto Focal de Proteccidon Infantil y la Direccion, y formara parte del
expediente del programa.

2.1.2 Mitigacion

Para cada riesgo identificado en el proceso de andlisis de riesgos, la Fundacion
Unidos por la Nifiez (FUN) desarrolla e implementa estrategias de mitigacion
especificas, orientadas a reducir tanto la probabilidad de ocurrencia como el
impacto de posibles situaciones de maltrato infantil.

La mitigacién de riesgos se realiza siguiendo un procedimiento estandar,
compuesto por los pasos y criterios que se detallan a continuacién, los cuales son
de cumplimiento obligatorio en todos los programas, proyectos, actividades y
operaciones institucionales.

Paso 1. Definicidn de acciones preventivas obligatorias (controles)

Para cada riesgo identificado, FUN define acciones preventivas concretas, que
funcionan como controles institucionales de proteccion infantil. Estas acciones no
son opcionales y deben aplicarse de manera sistematica.

Entre los controles estandar establecidos por FUN se incluyen, como minimo:

« Todas las actividades que involucren nifios, nifias y adolescentes (NNA) deben
realizarse bajo supervision adecuada, procurando la presencia de al
menos dos (2) personas adultas responsables, siempre que las
condiciones lo permitan.

« Se prohiben interacciones individuales no supervisadas en contextos
considerados de alto riesgo.

« Se exige la obtencion de consentimientos informados para la
participaciéon de NNA en actividades, asi como para el uso de imagenes,
videos o informacion personal.

« La informacion sensible relacionada con NNA debe manejarse de forma
confidencial y segura, con acceso restringido segun roles y funciones.

« La comunicacion con NNA se realiza exclusivamente a través de canales
institucionales autorizados, quedando prohibido el uso de cuentas
personales o medios no aprobados por la organizacion.

Paso 2. Asignacidn de responsables
Para cada riesgo identificado y cada control definido, FUN asigna un responsable

directo, que puede corresponder a la Direccidon, Coordinacion del programa o Punto
Focal de Proteccion Infantil.
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El responsable tiene la obligacién de:

« Asegurar la correcta aplicacion de las medidas de mitigacion.
« Verificar el cumplimiento de los estandares definidos.
« Actuar oportunamente ante incumplimientos o nuevas situaciones de riesgo.

Paso 3. Definicidn de evidencias y registro documental

Toda estrategia de mitigacion debe contar con evidencias verificables, que
permitan demostrar su aplicacidon efectiva. Las evidencias incluyen, entre otras:

 Listas de asistencia a actividades y capacitaciones.

« Consentimientos informados debidamente firmados.
« Registros de sesiones y actividades realizadas.

« Informes de supervisidn y seguimiento.

« Registros de manejo y acceso a informacion sensible.

Estas evidencias deben documentarse y archivarse en el expediente del programa o
proyecto correspondiente.

Paso 4. Revisidn y monitoreo periddico
Las medidas de mitigacién implementadas son monitoreadas y revisadas
periddicamente, con una frecuencia mensual o trimestral, segun el nivel de riesgo
identificado (bajo, medio o alto).
La revision tiene como finalidad:

« Verificar el cumplimiento efectivo de los controles establecidos.

« Identificar brechas, incumplimientos o riesgos emergentes.

« Ajustar las medidas de mitigacién cuando sea necesario.

« Fortalecer el sistema de proteccion infantil como parte del proceso de mejora
continua de FUN.

Paso 5. Capacitacion y refuerzo de las medidas

Como parte de la mitigacion de riesgos, FUN garantiza la capacitacion continua
del personal, voluntariado y personas en practica, asegurando que conozcan:

« Los riesgos identificados en su ambito de trabajo.

16



S FUN

Fundacién Unidos por la Nifiez

« Las medidas de mitigacion aplicables.
« Las normas de conducta y limites profesionales establecidos por la
organizacion.

Estandares de aplicacion

Todas las estrategias de mitigacion deben cumplir con los estandares definidos
en la Politica de proteccion infantil organizacional de FUN, el Cddigo de
Conducta y los protocolos institucionales vigentes.
El incumplimiento de estas medidas sera gestionado conforme a los procedimientos
disciplinarios y administrativos establecidos por la organizacion.

Documentos y anexos vinculados

Los formatos, herramientas y registros necesarios para la implementacion y
documentacion de las medidas de mitigacibn —incluyendo formatos de
consentimiento informado, listas de asistencia, registros de supervision y matrices
de riesgos— se encuentran disponibles en la seccion de Anexos de la presente
Politica de Proteccion Infantil y son de uso obligatorio.

Cuando durante el andlisis o monitoreo de riesgos se identifiquen situaciones reales
o sospechas de desproteccion, se activara de inmediato la Ruta de Comunicacion y
Denuncia establecida en el apartado 3 de esta politica.

2.2 Contratacion de personal (contratacion segura)

La Fundacidon Unidos por la Nifiez (FUN) se compromete a implementar practicas
de seleccion, contrataciony vinculacion seguras, con un enfoque explicito de
proteccién infantil organizacional, a fin de asegurar que todas las personas que
mantengan una relacion laboral, contractual, de voluntariado o de practica
profesional con la organizacion sean idoneas para interactuar en entornos
donde participan nifnos, niias y adolescentes.

Este compromiso aplica a todo el personal, voluntariado, practicantes,
consultores, proveedores y cualquier otra persona que represente o actie

en nombre de FUN, independientemente de la duracién o modalidad de su vinculo
con la organizacion.

Procesos de incorporacién

Todos los procesos de incorporacion de personal, voluntariado y personas en
practica incluyen, como minimo, los siguientes elementos obligatorios:

17



S FUN

Fundacién Unidos por la Nifiez

« Evaluacion del compromiso con la proteccion infantil, mediante
entrevistas, preguntas especificas y andlisis del perfil del candidato o
candidata.

. Informacion clara y accesible sobre la Politica de Proteccién Infantil
Organizacional, el Cédigo de Conducta y las responsabilidades asociadas al
rol a desempenar.

. Verificacion de antecedentes y referencias, conforme a la normativa
vigente y a los procedimientos internos de la organizacion.

Descriptores de puesto y entrevistas

Los perfiles y descriptores de puesto de FUN incluyen un apartado especifico que
detalla las responsabilidades del cargo en relacidn con el cumplimiento de la Politia
de Proteccién Infantil Organizacional.

Durante los procesos de entrevista, FUN incorpora una conversacion explicita
sobre proteccion infantil, con el propdsito de evaluar:

« La comprension del candidato o candidata sobre la proteccion infantil.

« Su actitud frente a la prevencion del abuso, la explotacion y la negligencia.

« Su disposicidon a cumplir las normas, protocolosy estandares institucionales
de FUN.

Verificacion de antecedentes y referencias

Como parte de su politica de contratacién segura, FUN informa claramente, desde
las convocatorias y ofertas de empleo o voluntariado, que se realizan procesos de
verificacion como requisito de vinculacion.

Estas verificaciones incluyen, cuando estén disponibles y conforme al marco legal
aplicable:

« Antecedentes penales y policiacos.

. Verificacion de identidad y credenciales.

« Validacién de estudios y experiencia laboral.

« Solicitud y revision de al menos dos (2) referencias laborales o
institucionales verificables.

En los casos en que no sea posible obtener antecedentes penales o policiacos, FUN

aplica mecanismos alternativos de verificacion, garantizando siempre el
principio de diligencia debida en la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes.
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Medidas adicionales de proteccidn

FUN aplica estandares reforzados de proteccion infantil en sus procesos de
contratacidn y vinculacién, que pueden incluir:

« Periodos de prueba.

« Capacitacion obligatoria en proteccidn infantil y salvaguarda al momento de
la incorporacion.

« Seguimiento y supervision durante las etapas iniciales de vinculacién.

Asimismo, FUN incorpora clausulas obligatorias de cumplimiento de la
Politica de Proteccion Infantil Organizacional y del Codigo de Conducta en:

« Contratos laborales.
« Acuerdos de voluntariado.
« Convenios con socios, proveedores y terceros.

Documentos vy registros

Los formatos, registros y clausulas relacionados con los procesos de seleccion y
vinculacion segura —incluyendo formularios de verificaciéon, compromisos firmados
y registros de induccion— se encuentran disponibles en la seccion de Anexos de la
presente politica y son de uso obligatorio.

2.3 Codigo de conducta y compromisos de proteccion

La Fundacion Unidos por la Nifiez (FUN) cuenta con un Cddigo de Conducta que
define de manera clara, precisa y accesible los comportamientos esperados,
permitidos y prohibidos en la interaccion con nifios, nifias y adolescentes, asi
como en las relaciones laborales, institucionales y comunitarias desarrolladas en el
marco de sus programas Yy actividades.

El Cddigo de Conducta constituye un instrumento obligatorio de proteccion
infantil, cuyo cumplimiento es condicién indispensable para toda forma de
vinculacidon con la organizacion.

Toda persona que mantenga una relacidon laboral, contractual, de voluntariado,
practica profesional, consultoria, visita institucional o cualquier otro tipo de vinculo
con FUN debera firmar un compromiso formal de cumplimiento tanto de la
presente Politica de Proteccion Infantil Organizacional como del Codigo de
Conducta, como requisito previo a su incorporacion o participacion en actividades
de la organizacion.
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Conductas innegociables

FUN establece un conjunto de conductas innegociables, cuyo incumplimiento
constituye una violacion grave a los principios de proteccion infantil y a las normas
institucionales. Estas incluyen, de manera expresa:

« Prohibicion absoluta de cualquier forma de dafio, abuso, explotacion o
maltrato hacia ninos, nifias y adolescentes, asi como hacia personas adultas
vinculadas a la organizacién.

« Prohibicion del intercambio de bienes, dinero, favores, servicios o
cualquier otro beneficio a cambio de sexo, favores sexuales o conductas de
naturaleza sexual.

. Obligacion de promover activamente la proteccion infantil y la
salvaguarda, actuando de manera preventiva, ética y responsable en todas
las actividades y relaciones institucionales.

Estas conductas son aplicables dentro y fuera de las instalaciones de FUN, asi
como en cualquier contexto en el que la persona represente o actle en nombre de
la organizacién.

Firma de compromisos y alcance

Todo el personal, voluntariado, personas en practica, consultores, visitantes, socios
y terceros que se vinculen con FUN deben firmar obligatoriamente:

. El Cédigo de Conducta (Anexo A).
« El Compromiso formal de cumplimiento de la Politica de Proteccion
Infantil Organizacional.

La firma de estos documentos implica el reconocimiento explicito de las normas
establecidas, la aceptacion de las responsabilidades individuales en materia de
proteccion infantil y el compromiso de actuar conforme a los principios, estandares
y procedimientos institucionales.

Consecuencias del incumplimiento

El incumplimiento del Cédigo de Conducta o de los compromisos asumidos sera
considerado una falta grave y podra dar lugar a medidas disciplinarias,
administrativas o legales, segln la naturaleza y gravedad de la falta, conforme
a la normativa interna de FUN vy a la legislacion vigente.

20



S FUN

Fundacién Unidos por la Nifiez

Documentos de referencia

El Cdédigo de Conducta y los formatos de compromiso formal se encuentran
disponibles en la seccidon de Anexos de la presente politicay forman parte integral
del sistema de proteccidn infantil de la Fundacion Unidos por la Nifiez.

2.4 Induccion, capacitacion y fortalecimiento de capacidades

FUN garantiza que todo el personal, voluntariado, practicantes y socios reciban
informacion, induccidn y capacitacién en proteccidn infantil, de acuerdo con su rol y
nivel de responsabilidad.

La organizacion asegurara:

. Formacion inicial obligatoria, al momento de la incorporacion.

. Capacitacion continua, orientada a la actualizacién de conocimientos y
fortalecimiento de capacidades.

. Sensibilizacion permanente, para consolidar una cultura organizacional
basada en el respeto, la dignidad y la proteccion de los derechos de la nifez.

FUN garantiza que todo el personal, voluntariado, practicantes y socios reciban
informacion, induccion y capacitacion en proteccidn infantil, de acuerdo con su rol y
nivel de responsabilidad.

La organizacion asegurara:

« Formacion inicial obligatoria, al momento de la incorporacion.

. Capacitacion continua, orientada a la actualizacion de conocimientos y
fortalecimiento de capacidades.

. Sensibilizacion permanente, para consolidar una cultura organizacional
basada en el respeto, la dignidad y la proteccion de los derechos de la nifiez.

2.5 Diseio seguro de programas

La Fundacion Unidos por la Nifez (FUN) se compromete a disefiar, implementar
y evaluar programas, proyectos y actividades que sean seguros para los
ninos, ninas y adolescentes, incorporando de manera obligatoria criterios de
proteccidn infantil organizacional en todas las fases del ciclo programatico.

Este compromiso aplica a todas las lineas de trabajo de FUN, incluyendo
programas de prevencion en escuelas y comunidades, procesos de sensibilizacion,
atencidn psicosocial, actividades formativas, intervenciones comunitarias y cualquier
otraaccion que implique contacto directo o indirecto con nifos, nifias y adolescentes.
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Para garantizar un disefio seguro de programas, FUN asegura que cada programa o
actividad incorpore, como minimo, las siguientes acciones concretas:

. Analisis de riesgos de proteccion infantil por actividad, realizado antes
del inicio del programa y actualizado de forma periddica durante su ejecucion,
conforme al procedimiento establecido en el apartado 2.1 de esta politica.

. Definicion e implementacion de medidas de mitigacion especificas,
proporcionales al nivel de riesgo identificado (bajo, medio o alto), incluyendo
controles, responsables y mecanismos de seguimiento.

« Aplicacion obligatoria de protocolos de consentimiento informado,
tanto para la participacidn de nifios, nifias y adolescentes en actividades como
para el uso de imagenes, informacién y testimonios.

. Supervision adecuada de las actividades, asegurando la presencia de
personas adultas responsables y evitando situaciones de interaccién no
supervisada de alto riesgo.

. Controly resguardo de la informacion sensible, garantizando el acceso
restringido segun roles y funciones y el manejo confidencial de los datos.

. Medidas especificas de proteccion en actividades desarrolladas en
escuelas, comunidades y procesos de intervencidn psicosocial, de acuerdo
con el contexto y la poblacion atendida.

Los analisis de riesgo, matrices de mitigacion, formatos de consentimiento informado
y registros de supervision utilizados para el disefio seguro de programas forman
parte de los Anexos de la presente Politica de Proteccion Infantil Organizacional y
son de uso obligatorio.

2.6 Niifos, nifias y adolescentes en la comunicacion

FUN reconoce el impacto que los medios de comunicacién, los entornos digitales y
las redes sociales pueden tener en la proteccion de los ninos, nifias y adolescentes.
Por ello, se compromete a realizar todas sus comunicaciones de manera segura,
ética, responsable y respetuosa, priorizando en todo momento el interés
superior del nifio.

Este compromiso aplica a todas las comunicaciones institucionales, incluyendo
materiales impresos y digitales, informes, campanas, publicaciones en redes
sociales, sitios web, fotografias, videos, testimonios, audios y cualquier otro
contenido producido o difundido por FUN o en su nombre.

FUN asegura que las comunicaciones con y sobre nifios, nifias y adolescentes se
rijan por los siguientes principios y acciones:
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Uso de imagenes, datos e informacion inicamente con consentimiento
informado, otorgado por el padre, madre o tutor legal, y con el asentimiento
del nifio, nifa o adolescente cuando corresponda.

Resguardo de la identidad y confidencialidad, evitando la publicacion
de nombres completos, ubicaciones especificas u otra informacidn que
permita identificar o localizar a los NNA.

Representacion de los nifios, nifas y adolescentes con un enfoque de
dignidad, evitando estigmatizacion, revictimizacion o exposicidon innecesaria
de situaciones de vulnerabilidad.

Prohibicién absoluta de utilizar imagenes o contenidos de caracter erético,
sexual, humillante, sensacionalista o que vulneren los derechos de la nifiez.

Los lineamientos detallados para el uso de imagenes, videos, testimonios y material
comunicacional se encuentran desarrollados en los Anexos correspondientes y
forman parte integral de esta politica.

2.6.1 Redes sociales

FUN establece normas claras para el uso de redes sociales, tanto institucionales
como personales, cuando estas puedan tener impacto en la proteccion de los nifios,
nifas y adolescentes.

En el uso de redes sociales institucionales, FUN garantiza que:

En el

Solo las personas autorizadas podran publicar contenidos en nombre de la
organizacion.

Todo contenido relacionado con nifios, nifias y adolescentes debera cumplir
con los principios de comunicacion segura establecidos en esta politica.

Se respetara la edad minima requerida por cada plataforma
(generalmente 13 afios), conforme a sus términos y condiciones.

uso de redes sociales personales, el personal, voluntariado y personas en

practica deberan:

Abstenerse de publicar, compartir o difundir contenido que exponga,
identifique o vulnere a nifios, nifas y adolescentes vinculados a FUN.

No compartir informacion que permita identificar ubicacidn, rutinas o datos
personales de NNA.

Reportar cualquier intento de contacto sospechoso, acoso o situacién de
riesgo detectada en entornos digitales.

Los lineamientos especificos sobre redes sociales se desarrollan en los Anexos y su
incumplimiento podra dar lugar a medidas disciplinarias.
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2.7 Roles y responsabilidades

La proteccidn infantil organizacional es una responsabilidad compartida por todas
las personas vinculadas a FUN.

Responsabilidades de todo el personal, voluntariado, practicantes y
socios:

« Conocer, comprender y cumplir la presente Politica de Proteccion Infantil
Organizacional.

« Actuar de manera preventiva frente a situaciones de riesgo.

« Cumplir el Cédigo de Conducta institucional.

o Reportar de manera inmediata cualquier sospecha, inquietud o incidente
relacionado con la proteccidn de nifios, nifias y adolescentes.

« Contribuir activamente a la creacién y mantenimiento de entornos seguros.

Responsabilidades de la Direccion Ejecutiva y la Junta Directiva:

« Asegurar la implementacion efectiva de esta politica.

« Supervisar su cumplimiento y promover su mejora continua.

» Garantizar una respuesta oportuna, confidencial y adecuada ante cualquier
denuncia o incidente.

Punto Focal de Proteccion Infantil:
FUN designa un Punto Focal de Proteccién Infantil responsable de:

Recibir, registrar y gestionar denuncias o inquietudes.

Activar la ruta de denuncia conforme a los procedimientos establecidos.
Orientar al personal en el andlisis y mitigacién de riesgos.

Coordinar acciones de respuesta y seguimiento.

El canal oficial de reporte es: salvaguarda@unidosporninez.org
Aplicacion de protocolos especificos:

« Protocolo de Contratacion: Presidenta / Representante Legal y Directora
Ejecutiva.

« Protocolo de Capacitacion: Directora Ejecutiva.

. Protocolo de Comunicacion: Directora Ejecutiva con apoyo de la Asistente
Administrativa.
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2.8 Socios, aliados y terceros

FUN establece como requisito que todos los socios, aliados, proveedores, consultores
y terceros que trabajen con la organizacién respeteny cumplan los principios y
estandares de proteccion infantil definidos en la presente Politica de Proteccion
Infantil Organizacional.

Todo acuerdo, contrato o convenio debera incluir una clausula de cumplimiento de
proteccién infantil. Los socios que no cuenten con una politica propia deberan
adherirse a la politica de FUN o desarrollar una politica equivalente como condicion
para el trabajo conjunto.

3. Desproteccion

FUN reconoce que, aln con prevencion, pueden presentarse casos; por €llo todo
incumplimiento al codigo de conducta o sospecha de abuso debe ser tratado con
seriedad, confidencialidad y enfoque de interés superior del nifio.

3.1 Ruta de denuncia

Obligacion de reportar

« No hay umbral minimo: incluso sospechas leves deben informarse de
inmediato.

Canales de reporte

1. Correo: salvaguarda@unidosporninez.org (monitoreado regularmente).
2. Presencial: ante Direccién/Representacion legal, quien registra y gestiona
confidencialmente.

Proceso de investigacion y respuesta

« Evaluacidn inicial y, si procede, investigacion interna.

« Si hay posible delito: aviso a autoridades competentes y acciones correctivas
para proteger y apoyar a victimas.

« Confidencialidad y proteccién del denunciante; la informacion se comparte
solo con quienes deban conocerla por razones legales/operativas.

Regla de oro (trato a NNA)

« Escuchar sin presionar, explicar qué sucedera, no investigar por cuenta
propia, registrar y reportar. (alineado con la guia de la plantilla)

Flujograma de la Ruta de Denuncia de Proteccion Infantil (Anexo K)
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Con el fin de facilitar la comprensién del proceso institucional de reporte, evaluacion,
respuesta y seguimiento ante sospechas o denuncias de vulneracion de derechos de
nifos, nifas y adolescentes, la Fundacion Unidos por la Niflez cuenta con un
Flujograma de la Ruta de Denuncia de Proteccion Infantil, el cual describe
de manera visual los pasos que deben seguirse desde la deteccion de una
preocupacion o sospecha hasta el seguimiento y cierre del caso.

3.2 Directorio (FUN) — (Anexo F)
FUN contara y mantendra actualizado (cada 6 meses) un directorio con:

» Recursos legales

« Policia / Fiscalia / sistema judicial

« Servicios de salud

« ONG/Redes interinstitucionales

« Recursos comunitarios y lideres locales

4. Monitoreo y evaluacion

FUN integrara la proteccidn infantil como un componente obligatorio en sus procesos
institucionales de monitoreo, evaluacion, gestion de riesgos y mejora continua.

4.1 Integracidn en los procesos institucionales
La proteccidn infantil sera incorporada de manera sistematica en:

« Procesos mensuales de supervision de programas y actividades.

« Revisiones trimestrales de gestion y seguimiento de proyectos.

« Informes semestrales de desempefio institucional.

« Evaluaciones anuales de programas, personal y procesos internos.
« Informes narrativos y financieros presentados a donantes.

4.2 Monitoreo de riesgos y medidas de mitigacion
FUN garantizara el monitoreo regular de los riesgos de proteccidn infantil mediante:

« Aplicacion del analisis de riesgos antes del inicio de cada programa o
actividad.

« Actualizacidn periddica de las matrices de mitigacidon y seguimiento.

« Revision de la efectividad de las medidas de control implementadas.

« Registro de incidentes, denuncias y acciones tomadas.

« Evaluacién del cumplimiento del cddigo de conducta por parte del personal y
voluntariado.
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4.3 Indicadores de cumplimiento

Para asegurar la implementacion efectiva de la politica, FUN dara seguimiento a
indicadores institucionales, tales como:

Porcentaje del personal y voluntariado que ha firmado el cddigo de conducta.
Porcentaje del personal capacitado en proteccion infantil.

NuUmero de analisis de riesgos realizados por programa.

Numero de incidentes reportados y gestionados conforme a la politica.
Existencia y actualizacion de los registros de capacitacion, denuncias y
mitigacion.

4.4 Responsabilidades de monitoreo

La Direccion Ejecutiva sera responsable de asegurar la implementacion de
la politica en todas las areas.

El Punto Focal de Proteccion Infantil coordinara el registro, seguimiento
y reporte de riesgos, incidentes y capacitaciones.

Las coordinaciones de programa seran responsables de aplicar el analisis
de riesgos y medidas de mitigacidon en sus actividades.

La Junta Directiva supervisara el cumplimiento general de la politica y
recibira reportes periddicos sobre su implementacion.

4.5 Revision de la politica

Esta politicasera revisada de forma integral al menos cada tres (3) afios.
También sera revisada cuando:

Existan cambios en la legislacion.

Ocurran incidentes graves.

Se identifiquen debilidades en los procedimientos.

Se reciban recomendaciones de auditorias o donantes.

o O O O

Las actualizaciones deberan ser aprobadas por la Junta Directiva y comunicadas a
todo el personal, voluntariado y personas vinculadas a la organizacion.

4.6 Registro y documentacion

FUN mantendra registros actualizados y confidenciales de:

Capacitaciones en proteccion infantil.
Firmas del cddigo de conducta.
Analisis de riesgos.
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« Medidas de mitigacion.
« Denuncias y acciones de seguimiento.
« Informes de revisidn de la politica.
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ANEXOS
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ANEXO A

Cddigo de Conducta

1. Introduccion

El Cddigo de Conducta de la Fundacién Unidos por la Nifez esta disenado para
establecer los estandares éticos y comportamentales que deben seguir todos los
colaboradores y voluntarios de la fundacién.

Este cddigo refleja el compromiso de la fundacion con la proteccion de los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes, y se alinea con las leyes y normas
nacionales e internacionales, incluyendo las leyes de Panama y los principios
contenidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

2. Proposito del Codigo de Conducta

El propdsito de este Codigo de Conducta es garantizar que todos los colaboradores
y voluntarios de la Fundacién Unidos por la Nifiez actlen con integridad, respeto y
responsabilidad en todas sus interacciones con los nifios, nifias, adolescentes y
otros miembros de la comunidad. El codigo establece normas claras para prevenir
y responder a cualquier forma de abuso, maltrato o explotacion, y promueve un
entorno de trabajo seguro, inclusivo y ético.

3. Ambito de Aplicacion

Este Codigo de Conducta se aplica a todos los/las colaboradores, voluntarios,
contratistas y cualquier otra persona que trabaje en nombre de la Fundacién
Unidos por la Nifiez. También incluye al personal externo contratado para la
gjecucion de programas y proyectos administrados independientemente. El codigo
se aplica tanto en las instalaciones de la fundacidn como en cualquier otro lugar
donde se desarrollen actividades relacionadas con la fundacion.

4. Valores y Principios Fundamentales

Todos los miembros, equipos y personas voluntarias de la Fundacion Unidos por la
Nifiez deben compartir y promover los valores y principios fundamentales que
guian nuestra labor en favor de los derechos de la nifiez.

Estos valores incluyen:
4.1. Interés Superior del Nifio: Todas las decisiones y acciones deben
priorizar el bienestar y el desarrollo integral de los nifos, nifias y
adolescentes.
4.2. No Discriminacion: Garantizar la proteccidn y el respeto a todos los
ninos, nifas y adolescentes sin distincidon de género, etnia, religion,
discapacidad, orientacion sexual u otra condicion.
4.3. Integridad y Transparencia: Actuar con honestidad, transparencia y
responsabilidad en todas las actividades y decisiones, respetando las leyes y
normas éticas establecidas.
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4.4. Confidencialidad: Respetar la privacidad y la dignidad de los nifios,
nifas y adolescentes, protegiendo la confidencialidad de la informacién
personal y sensible.

4.5. Cero Tolerancia a la Violencia: Mantener una politica de cero tolerancia
hacia cualquier forma de violencia, abuso o explotacion.

4.6 Aplicacidn de Valores en la Practica: Para reforzar los valores y
principios establecidos en este Cddigo de Conducta, se presentan ejemplos
practicos de situaciones cotidianas:

1. Actuar ante un caso de discriminacion:
Si un/a colaborador/a o persona voluntaria observa un comentario
discriminatorio hacia un nifio, nifia o adolescente, debe:

o Detener inmediatamente la accidn o el comentario.

o Informar del incidente a la Direccidon Ejecutiva para su evaluacion.
2. Manejo de informacion confidencial:
En el caso de recibir informacion confidencial sobre un nifo, nifia o
adolescente, esta debe ser:

o Exclusivamente manejada por el personal autorizado.

o Protegida bajo las politicas de confidencialidad de la fundacién,

evitando discutirla fuera del ambito profesional.
o Registrada y archivada siguiendo los protocolos establecidos.

5. Compromisos del equipo y las personas voluntarias
Todo el equipo y personas voluntarias de la Fundacion Unidos por la
Ninez asume los siguientes compromisos:
5.1. Compartir los valores de la fundacion.
5.2. Cumplir con la Constitucion de Panam3, las leyes nacionales y las
normas internacionales aplicables a la proteccidn del nifio, nifia y
adolescentes.
5.3. Promover y hacer cumplir los articulos contenidos en la Declaracion de
los Derechos del Nifio y de Derechos Humanos.
5.4. Hacer valer los Estatutos de la Fundacion Unidos por la Nifiez y
mantener un cddigo de conducta con cero tolerancias a todos los tipos de
violencia contra la nifiez.
5.5. Respetar y trabajar en pro de la misidn y de la vision de la Fundacién
Unidos por la Ninez.
5.6. Denunciar cualquier acto de sospecha de abuso sexual, asi como
transgresion a los Derechos Humanos en todos los grupos sociales.

6. Normas de Conducta Especificas

Los siguientes comportamientos son esperados de todo el equipo y
personas voluntarias de la Fundacion Unidos por la Niiez:
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6.1. Trato Respetuoso: Tratar a todos con respeto, dignidad y
consideracién, evitando cualquier comportamiento que pueda ser percibido
como intimidante, humillante o degradante.

Se espera que todos/as mantengan relaciones profesionales y respetuosas.
Esto incluye comportamientos como: escuchar activamente, evitar
interrupciones despectivas y usar un lenguaje adecuado. Quedan
estrictamente prohibidos comentarios ofensivos, insinuaciones sexuales y
cualquier tipo de burla o humillaciéon hacia los nifos, nifas, adolescentes y/o
companeros de trabajo.

6.2. Contacto Fisico Adecuado: Evitar cualquier forma de contacto fisico
inapropiado o no consensuado.

El contacto fisico debe estar siempre orientado al bienestar de los ninos,
nifas y adolescentes y limitado a situaciones donde sea estrictamente
necesario. Esta permitido brindar ayuda en caso de riesgo o necesidad,
como sostener la mano de un nifio/a al cruzar una calle o ayudarle a
levantarse tras una caida.

Se prohibe estrictamente cualquier contacto fisico que pueda ser
considerado intimidante, invasivo o de caracter sexual. Esto incluye abrazos
prolongados sin consentimiento, caricias inapropiadas o sujetar a un nifio/a
con fuerza sin justificacién.

6.3. Relaciones Profesionales: Mantener relaciones profesionales y
apropiadas en todo momento, evitando cualquier tipo de favoritismo o
relaciones personales que puedan comprometer la integridad o la
imparcialidad.

Relaciones Profesionales No Aceptadas: Estas son interacciones que
vulneran la ética o los valores de la fundacidon y pueden generar conflictos,
malentendidos o dafios a la reputacion de la organizacién.
Ejemplos incluyen:
e Comportamiento Personal Inapropiado:
o Uso de lenguaje vulgar, discriminatorio o despectivo en
conversaciones 0 mensajes.
0 Hacer comentarios personales, bromas sexuales o
insinuaciones que incomoden a otros.
e Cruzar Limites Personales o Fisicos:
o Establecer vinculos personales inadecuados con nifios, nifias,
adolescentes,
colaboradores o voluntarios, como relaciones romanticas o de
favoritismo.
o Invitar a menores a espacios personales o fuera del contexto
profesional.
¢ Uso Inadecuado de la Autoridad:o Abusar del poder o autoridad
para intimidar, humillar o forzar a otros a realizar tareas que no estan
relacionadas con sus funciones.
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e Interacciones Privadas o Secretas:
o Realizar reuniones o comunicaciones privadas con nifos,
nifas y adolescentes sin la
supervision o autorizacién adecuada.
o Ocultar interacciones o acciones que deberian reportarse
segun las politicas de la fundacion.
6.4. Uso Responsable de la Informacién: Manejar la informacion personal y
sensible con la maxima
confidencialidad, compartiéndola solo con personas autorizadas y para fines
legitimos.
6.5. Denuncia de Comportamientos Inapropiados: Reportar de inmediato
cualquier comportamiento o
situacion que pueda comprometer la seguridad y el bienestar de los nifios,
nifas y adolescentes
6.6. Cumplimiento de las Normas y Politicas: Cumplir estrictamente con
todas las normas, politicas y
procedimientos establecidos por la fundacion, incluyendo este Cédigo de
Conducta y la Politica de
Salvaguarda.
6.7 Cero Tolerancia hacia la Violencia, el Abuso o la Explotacion
La fundacién mantiene una politica de cero tolerancia hacia cualquier forma
de violencia, abuso o explotacion contra nifios, ninas y adolescentes. Esto
incluye, pero no se limita a:

o Uso de lenguaje verbal agresivo o degradante:
Comentarios que menosprecien o discriminen a cualquier
persona, especialmente a nifios, nifias y adolescentes.

o Negligencia en el cuidado: No brindar atencién adecuada a
las necesidades fisicas, emocionales o psicoldgicas de los
nifos, nifas y adolescentes.

o Acercamientos fisicos inapropiados: Contacto fisico que
no respete los limites adecuados o que pueda considerarse
invasivo.

o Divulgacion de informacion confidencial: Compartir datos
personales o casos sin la debida autorizacién o fuera del
contexto profesional.

7. Procedimientos de Denuncia

Canales de Denuncia:

¢ Correo Electronico: salvaguarda@unidosporninez.org (gestionado por
Direccion Ejecutiva y Direccidn Administrativa).

e Buzon Confidencial: Ubicado en las oficinas principales y revisado
semanalmente.

Proteccion al Denunciante:

33



S FUN

Fundacién Unidos por la Nifiez

o Confidencialidad: La identidad del denunciante sera
protegida.

o No Represalias: Esta prohibida cualquier accién contra
quienes denuncien de buena fe.

8. Consecuencias por Incumplimiento

El incumplimiento de este Codigo de Conducta puede resultar en medidas
disciplinarias, que pueden incluir desde una advertencia formal hasta la
terminacion del contrato laboral o voluntario, dependiendo de la gravedad de la
violacion. En casos de conducta ilegal, la fundacion colaborara plenamente con
las autoridades competentes para garantizar que se tomen las acciones legales
apropiadas.

El incumplimiento de este Cddigo de Conducta puede dar lugar a medidas
disciplinarias proporcionadas a la gravedad de la falta, las cuales incluyen:

Clasificacion de Infracciones y Sanciones
¢ Infracciones Leves:
Comportamientos que incumplen los valores del Cédigo pero no generan un
impacto significativo.
o Ejemplos, no limitados: Retrasos recurrentes en actividades, uso de
lenguaje
inadecuado en contextos profesionales.
o Sancion: Advertencia verbal o escrita.
¢ Infracciones Moderadas:
Acciones que afectan la operacidn de la fundacion o generan conflictos internos.
o Ejemplos, no limitados: Faltas de respeto hacia compafieros o
beneficiarios,
incumplimiento de procedimientos internos sin causar dafio grave.
o Sancion: Amonestacidn escrita
e Infracciones Graves:
Conductas que atentan contra la seguridad, integridad o derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y/o un adulto, asi como violaciones legales.
o Ejemplos, no limitados: Abuso fisico, psicoldgico o verbal, divulgacion de
informacion confidencial, acoso o discriminacion.
o Sancion: Terminacion inmediata de la relacidon laboral o voluntaria, y
denuncia ante las autoridades competentes.

9. Revision y Actualizacion del Cédigo de Conducta
Periodicidad de Revision:

El Cédigo de Conducta sera revisado y actualizado de ser necesario anualmente, o

antes si se producen cambios significativos en las normativas aplicables o en las
operaciones de la fundacion.
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Responsables de Actualizacion: )
La Direccion Ejecutiva, en conjunto con un Comité de Etica y Cumplimiento
designado por la fundacion, sera la encargada de realizar estas revisiones

Firma de Compromiso

Compromiso de Cumplimiento del Cédigo de Conducta

Declaro haber leido y comprendido en su totalidad el presente Codigo de Conducta
de la Fundacién Unidos por la Nifiez. Me comprometo a cumplir con todos los
lineamientos establecidos en este documento y actuar de acuerdo con los valores,
principios y politicas aqui definidos.

Entiendo que cualquier incumplimiento de las normas y politicas contenidas en
este cddigo podria derivar en sanciones disciplinarias internas, asi como en
posibles acciones legales, segun lo establecido por las leyes de Panama y las
politicas internas de la fundacidn.

Nombre:
Cargo o Rol:
Firma:
Fecha:
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ANEXO B

Compromiso de Cumplimiento de la Politica de Proteccion
Infantil

Yo, ,

con cédula o documento de identidad No. ,

Declaro que:
1. He leido y comprendido la Politica de Proteccion Infantil Organizacional de FUN.
2. He leido y comprendido el Cédigo de Conducta institucional.

3. Comprendo mis responsabilidades en la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes.

4. Me comprometo a cumplir con los principios, normas y procedimientos
establecidos.

5. Reportaré de inmediato cualquier sospecha o incidente.

Nombre:

Cargo o rol:

Firma:

Fecha:
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ANEXO C

Consentimiento Informado para Participacion

Datos del nino, nina o adolescente

Nombre:

Edad:

Centro educativo/comunidad:

Datos del padre, madre o tutor legal

Nombre:

Cédula:

Teléfono:

Autorizo la participacidon del nifio, nifia o adolescente en el programa:

Programa:

Lugar:

Periodo:

Firma del padre/madre/tutor:

Fecha:
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ANEXO D

Autorizacion para Uso de Imagen y Material Audiovisual de
nifos, ninas y adolescentes

YO, I
con numero de identificacion (cédula/pasaporte) ,
en mi calidad de padre, madre o acudiente legal de:

Nombre del nifio, nifia o adolescente:

Autorizo a la Fundacion Unidos por la Nifiez (FUN), con RUC 650768-1-20886,
y a las personas o instituciones autorizadas por esta, a tomar y utilizar fotografias,
videos o testimonios del nifo, nifia o adolescente mencionado, Unicamente con
fines:

o Educativos

o Informativos

« Institucionales

« De sensibilizacion

« De rendicidn de cuentas a donantes

« De promocidn de los programas de la fundacién

Declaro que:

(=Y

Esta autorizacidn se otorga de forma voluntaria.

2. Laimagen sera utilizada de manera ética, respetuosa y acorde con los
derechos de la ninez.

3. No se divulgara informacion que permita la identificacion o localizacion del
nifo, nina o adolescente sin autorizacion adicional.

4. El material no sera utilizado con fines pornograficos, difamatorios,
comerciales inapropiados ni que vulneren la dignidad del niio, nifa
o adolescente.

5. Entiendo que la autorizacidon puede ser revocada en cualquier momento

mediante solicitud escrita a la Fundacion.

Datos y firmas

Nombre del padre/madre/acudiente:
Firma:

Cédula:

Fecha:
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Asentimiento del niiio, nina o adolescente
(Para nifios mayores de 7 afios o segun criterio del programa)

Declaro que me han explicado para qué se usaran mis fotos o videos y estoy de
acuerdo.

Nombre:
Edad:
Firma:
Fecha:
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ANEXO E

Registro Interno de Denuncia o Sospecha

Uso exclusivo para reporte interno al Punto Focal de Proteccion Infantil.
Este formulario no sustituye la denuncia ante autoridades competentes.

Informacion general
Fecha:

Hora:
Caso No.:

Lugar donde ocurrid o se detectd el hecho:

1. Datos de la persona que reporta

Nombre:
Cargo o relacion con FUN:
Teléfono o contacto:

¢Desea mantener confidencial su identidad?
O Si
O No

2. Datos del nifio, nifha o adolescente (si se conocen)

Nombre:

Edad:

Sexo:

Centro educativo/comunidad:
Nombre del padre/madre/acudiente:

3. Tipo de situacién reportada
(Marque una o mas opciones)

0 Sospecha de abuso sexual

[0 Maltrato fisico

[0 Maltrato emocional

0 Negligencia

[0 Acoso o violencia entre pares
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[0 Conducta inapropiada de personal/voluntario
[0 Uso indebido de imagenes o informacion
0 Otra:

4. Descripcion del incidente

(Describir qué ocurrid, cuando, donde, quiénes estuvieron involucrados y como se
conocio la informacion)

5. Acciones inmediatas tomadas

O Ninguna

O Se informd a la Direccidn

[0 Se brindd apoyo al nifio/a
[0 Se contactd a la familia

O Se notificd a autoridades

0 Otra:

Detalles:
6. Uso interno (Punto Focal o Direccion)

Fecha de recepcion:
Responsable que recibe:

Decision inicial:

[0 Evaluacion inicial del riesgo

[0 Remision a autoridades competentes
[0 Medidas de proteccidén inmediata

0 Seguimiento psicosocial

O Cierre administrativo del caso

Observaciones:
Nombre de quien registra:

Firma:
Fecha:
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ANEXO F

Directorio de Atencion a Casos de Proteccion Infantil

1. Fiscalia Seccion Atencion Primaria,

o Panama: +507 524-2345
San Miguelito: +507 507-3312/15
Arraijan: +507 346-1791
La Chorrera: +507 509-5084
Chiriqui: +507 728-4204/05/06

O O O O

2. Fiscalia de la familia y el menor

o Panama: +507 524-2342/509-5091
San Miguelito: +507 507-3374/75
Arraijan: +507 346-0189
La Chorrera: +507 346-0186
Chiriqui: +507 728-4230/31

o O O O

3. Policia de nifnez y adolescencia

o Panama: +507 511-9330
San Miguelito: +507 511-9229
Arraijan: +507 246-0156/51
Chorrera: +507 509-5333
Chiriqui: +507 728-3989

O O O O

4. La linea 311 de Denuncia ciudadana v la linea 147 del MIDES
5. Secretaria Nacional de Nifez, adolescencia y Familia

o Linea de denuncias 24 horas: +507 6378-3466
o Atencidn psicoldgica: +507 6378-7876

6. Fundacidn Unidos por la Ninez 232-6679, 232-6939 y Whatsapp 6031-3607
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ANEXO G

Matriz de Analisis de Riesgos de Proteccion Infantil

Esta matriz debe completarse antes del inicio de cada programa, proyecto o
actividad que involucre a nifios, nifias y adolescentes. Su objetivo es identificar
riesgos, evaluarlos y establecer medidas de mitigacidn claras y verificables.

Escala de probabilidad: 1=Muy baja, 2=Baja, 3=Media, 4=Alta, 5=Muy alta
Escala de impacto: 1=Menor, 2=Moderado, 3=Significativo, 4=Grave, 5=Critico
Nivel de riesgo = Probabilidad x Impacto (1-5 Bajo, 6—12 Medio, 13-25 Alto)

Datos generales:
Programa:
Actividad:
Lugar:
Responsable del analisis:
Fecha:
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Matriz de Analisis de Riesgos de Proteccion Infantil

Tipo . | Poblac Imp Niv Medid
N| Cate _de D_e,scr|p ion P_r_obab acto el as de | Respon | Evide
o ., | riesgo| cion del ilidad de o )
goria riesgo afecta (1-5) (1- ries ml_t’lg sable ncia
da 5) go acion
1 | Condu | Abuso | Interacci | Nifios Perma
cta sexual | 6n nente
del inapropi
perso ada a
nal solas
con un
NNA
2 | Espaci | Maltrat | Area sin | Nifias Mensu
0s o fisico | supervisi al
fisicos on
durante
actividad
es
3 | Uso Maltrat | Fotografi | Adolesc Trimes
de 0 as sin entes tral
image | emoci | consenti
nes onal miento
informad
0
4 | Datos | Neglig | Acceso | NNA Por
perso | encia | no con activid
nales autoriza | discapa ad
do a cidad
expedien
tes
5 | Redes | Riesgo | Contacto | NNA en
social | institu | privado | context
es cional | conNNA | o
desde indigen
cuentas |a/
personal | rural
es

Ejemplo de matriz de analisis de riesgos:
La siguiente matriz presenta un ejemplo de identificacion y andlisis de riesgos de
proteccidn infantil. Este ejemplo tiene fines ilustrativos para orientar al personal en

el uso de la herramienta.
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A continuacion, se incluye la matriz en blanco que deberd completarse antes del inicio de

cada programa, proyecto o actividad que involucre a nifios, nifias o adolescentes.

Tip Niv

o Descrip | Pobla Probabi Impa el Medid
N| Categ | ;o cion cion lidad cto de | @S de | Respon | Evide
° | oria - del afecta (1- - mitiga | sable ncia
ries | . (1-5) ries | ..
go riesgo | da 5) go cion

Esta matriz debera ser revisada y validada por el Punto Focal de Proteccién Infantil
y la Direccidn antes del inicio de cada programa o actividad.

Controles minimos obligatorios para todos los programas:

1. Regla de dos adultos cuando sea posible.

2. Consentimiento informado firmado.

3. Cddigo de conducta firmado por todo el personal.
4.
5
6

Supervisidn permanente de actividades.

. Uso exclusivo de canales institucionales.
. Registro de incidentes y reporte inmediato
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ANEXO H

Matriz de Mitigacion y Seguimiento de Riesgos de Proteccion
Infantil

Programa:
Actividad:
Lugar:
Responsable:
Fecha:

Esta matriz se utiliza para dar seguimiento a los riesgos identificados en el Anexo
G, verificar la aplicacidon de controles y evaluar la reduccidon del nivel de riesgo.
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Matriz de Mitigacion y Seguimiento de Riesgos de Proteccion Infantil

N | Riesgo Nivel | Medida | Tipo de control Respons | Eviden | Frecuen | Nivel Estado Observacione
° | identific | inicial | s de (preventivo/corr | able cia ciade residual (Activo/Mitig | s
ado (B/M/ | mitigac | ectivo) requer | revision | (B/M/A) ado/Cerrado)
A) ion ida

Tipos de control:

Preventivo: evita que el riesgo ocurra.
Correctivo: actlia después de un incidente.
Estados del riesgo:

Activo: el riesgo sigue presente.
Mitigado: el riesgo se redujo a nivel bajo.
Cerrado: el riesgo ya no aplica.
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ANEXO I

Registro Institucional de Induccion y Capacitacion en
Proteccion Infantil

Este registro documenta la induccidn y las capacitaciones obligatorias en materia
de proteccion infantil, con el fin de asegurar el cumplimiento de la politica
institucional, la trazabilidad de los procesos formativos y la verificacion de
competencias del personal y personas vinculadas a la organizacion.

1. Datos generales de la capacitacion
Nombre de la capacitacion:

Tipo de capacitacion: Induccion inicial / Refuerzo anual / Especializada /
Actualizacion
Area o0 programa:

Modalidad: Presencial / Virtual / Mixta
Fecha:

Duracién total (horas):
Lugar o plataforma:

2. Datos del facilitador o equipo formador

Nombre del facilitador principal:
Cargo/organizacion:
Correo o contacto:

Otros facilitadores (si aplica):

3. Contenidos abordados

Marcar los temas cubiertos durante la capacitacion:
O Principios de la politica de proteccién infantil
[0 Cddigo de conducta institucional

[0 Definiciones de maltrato y abuso

I Limites profesionales y conducta adecuada

[0 Uso seguro de imagenes y datos

O Comunicacion con nifios, nifias y adolescentes
[0 Ruta de denuncia y respuesta

[0 Andlisis y mitigacion de riesgos

O Confidencialidad y manejo de informacion

[0 Prevencion de revictimizacion

O Otro tema:
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4. Registro de participantes

Complete una fila por cada persona participante. Este registro constituye evidencia
del cumplimiento de la capacitacion.

NO

Nombre
completo

Cargo o
rol

Tipo de
vinculacion

Documento
de
identidad

Firma

Observaciones
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ANEXO J

Formulario Institucional de Verificacion de Referencias

Datos del candidato/a
Nombre completo:
Cargo al que aplica:
Tipo de vinculacion: Personal / Voluntario / Practicante / Consultor

Referencia 1
Nombre:
Cargo:
Organizacion:
Relacion laboral:
Teléfono:
Correo:

Preguntas de verificacion
1. éCual fue la relacion laboral o profesional con el candidato?

2. ¢Durante cuanto tiempo trabajaron juntos?

3. ¢COmo describiria su desempefio profesional?

4. ¢El candidato trabajo con nifios, nifias o adolescentes?

Si / No

5. ¢Observd conductas inapropiadas o preocupantes?

Si / No

Detalles:

6. ¢{Recomendaria a esta persona para trabajar con nifios, nifias y adolescentes?
Si / No / Con supervision

Comentarios:

Evaluacion interna
Nivel de riesgo: Bajo / Medio / Alto
Recomendacion: Apto / Apto con supervision / No apto

Nombre del verificador:
Cargo:
Firma:
Fecha:
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ANEXO K

Flujograma de la Ruta de Denuncia de Proteccion Infantil

El siguiente flujograma describe el procedimiento institucional de gestion de denuncias de
proteccion infantil establecido en la seccién 3.1 de la presente politica

Fundacidn Unidos por la Niféz

Ruta de Denuncia de Proteccion Infantil
2

& Surge una preocupacién o sospecha

Posible situacion de riesgo o vulneracion de derechos m

de un nifio, nifia o0 adolescente.

2 Reporte inmediato

> Correo: salvaguarda @unidosporninez.org
> Direction Ejecutiva o Representacion Legal

E) Registro del caso

Punto Focal de Proteccion: i

o Registra informacion m
e Confidencialidad

e Evaluacion inicial

4 Evaluacion del caso

NO
Medidas preventivas internas —» Posible vulneraaon de derechos m
. 4

5 Determinar tipo de accion

4Requiere denuncia?

NO Si g
Medidas internas de proteccion ~> Denuncia ante autoridades m

6 Medidas de proteccion:
e Proteger al nifio, nifia 0 adolescente

¢ Garantizar confidencialidad
e Prevenir nuevos riesgos

Seguimiento del caso:

e Medidas adoptadas —m

e Procesos con autoridades
e Bienestar del nifio, nifia y adolescente

8 Cierre del caso

e Registro de acciones 2 1a6 meses

¢ Decisiones tomadas 51
e Cierre del proceso
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